TERMINOS Y CONDICIONES DE COXBRAND ACADEMY

Ultima actualizacién: 23 de junio de 2026
Bienvenido a COXBRAND Academy.

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, la solicitud de matricula, la
contrataciény la participacion en los programas educativos ofrecidos por COXBRAND
Academy mediante su sitio web, formularios digitales, plataformas educativas, redes
sociales, correo electréonico, WhatsApp y demas canales oficiales.

Al marcar la casilla de aceptacion, enviar una solicitud de matricula o contratar alguno de
nuestros servicios, la persona usuaria declara que ha leido, comprendido y aceptado
estos Términos y Condiciones.

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

COXBRAND Academy es el nombre comercial utilizado por:

Nombre o razén social: Brandon Josué Pineda Rodriguez

Numero de identificacién o cédula juridica: 1-1784-0073
Domicilio: Cartago, La Union, Tres Rios

Correo electronico de atencion: soporte@coxbrand-academy.com
Teléfono o WhatsApp: +506 6038 9353

Sitio web: coxbrand-academy.com

En adelante, esta organizacién sera denominada “COXBRAND Academy”, “COXBRAND”,
“la Academia” o “nosotros”.

2. OBJETO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Estos Términos y Condiciones establecen las reglas aplicables a:

e Las solicitudes de matricula.

e Lacontratacion de programas educativos.

e Elacceso aclases, materiales y plataformas.

e Los pagosydescuentos.

e Laparticipacion académica del estudiante.

e Elusodeinformacién, contenidoy recursos de COXBRAND.

e Eltratamiento de los datos suministrados durante la matricula.
e Lacomunicacién entre el estudiante y la Academia.

La informacion especifica del programa, modalidad, horario, precio y beneficios
seleccionados formara parte de la contratacion.




3. PERSONAS QUE PUEDEN MATRICULARSE

Podran solicitar matricula las personas que tengan capacidad legal para contratar.

Cuando el estudiante sea menor de edad, la matricula, aceptaciéon de estos términos,
autorizacion para el tratamiento de datos y contratacion del servicio deberan ser
realizadas o aprobadas por su padre, madre o representante legal.

La persona responsable declara que la informacidon suministrada durante la matricula es
verdadera, completa y actualizada.

4. SOLICITUD Y CONFIRMACION DE MATRICULA

Completary enviar el formulario de matricula constituye una solicitud de ingreso, pero no
garantiza por si solo la asignacion definitiva de un espacio.

La matricula quedara confirmada cuando COXBRAND Academy:

Revise la informacion suministrada.

Confirme la disponibilidad del programa, modalidad y horario.
Valide cualquier codigo o descuento presentado.

Confirme el precio mensual correspondiente.
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Reciba el pago requerido o emita una confirmacién escrita de matricula.

La confirmacidn podra enviarse por correo electrénico, WhatsApp u otro canal oficial
registrado por el estudiante.

COXBRAND podra solicitar informacién adicional cuando sea necesaria para verificar la
identidad, completar la matricula, realizar una entrega o prevenir errores y usos indebidos.

5. PROGRAMAS EDUCATIVOS

COXBRAND Academy podra ofrecer, entre otros, los siguientes programas:

5.1. COXBRAND GLOBAL PRO

Idioma + Tecnologia + Desarrollo Profesional

Programa integral orientado al desarrollo de competencias de comunicacién, habilidades
digitales y preparacion profesional.

Modalidades disponibles:

e Grupal.
¢ Individual, cuando exista disponibilidad.

5.2. COXBRAND TECH PRO

Tecnologia + Desarrollo Profesional




Programa enfocado en competencias digitales, herramientas tecnoldgicas y preparacion
para el entorno laboral.

Este programa se ofrece Unicamente en modalidad grupal, salvo que COXBRAND
comunique expresamente una modalidad distinta.

5.3. Otros programas

COXBRAND podra incorporar nuevos programas, cursos, talleres, servicios para menores
de edad, capacitaciones empresariales o modalidades especiales.

Las condiciones particulares de cada programa seran informadas antes de confirmar la
contratacion.

6. SELECCION DEL PROGRAMA Y LA MODALIDAD

El estudiante debera revisary seleccionar:

e Elprograma que desea cursar.

e Elidioma, cuando corresponda.

e Losdiasyhorarios de preferencia.

e Lamodalidad grupal o individual disponible.

e Cualquier cddigo de estudiante, embajador o cupdn que desee utilizar.

Las preferencias de dias y horarios no constituyen una confirmaciéon automatica. La
asignacion final dependera de la disponibilidad académica, del personal docente y de la
conformacién de los grupos.

Cuando la opcion seleccionada no esté disponible, COXBRAND podra ofrecer alternativas
antes de formalizar la matricula.

7. PRECIOS

Los precios seran mostrados en colones costarricenses y se informaran antes de
confirmar la matricula.

Salvo que se indique otra cosa, los precios base vigentes son:

COXBRAND GLOBAL PRO

Modalidad grupal: $30.000 mensuales.
Modalidad individual: $36.000 mensuales.

Estas modalidades pueden aplicar para descuentos cuando el estudiante cumpla las
condiciones correspondientes y presente un codigo valido.




COXBRAND TECH PRO
Modalidad grupal: ¢15.000 mensuales.

Este programa no aplica para descuentos, salvo que COXBRAND publique expresamente
una promocion distinta.

El resumen de matricula debera mostrar el precio base, el descuento validado —cuando
corresponda—y el monto final que debera pagar el estudiante.

Cualquier costo adicional relacionado con entregas, materiales especiales,
certificaciones externas o servicios no incluidos debera informarse antes de su
contratacion.

8. CODIGOS, CUPONES Y DESCUENTOS
COXBRAND podra ofrecer:

e (Codigos de estudiante.

e (Coddigos de embajador.

e Cupones promocionales.

e Descuentos institucionales.
e Beneficios temporales.

e Convenios empresariales.

Los descuentos estaran sujetos a:

e Validacion del cédigo.

e Fechadevigencia.

e Programa seleccionado.

e Cantidad méaxima de usos.

e Disponibilidad.

e Condiciones particulares de la promocion.

e Cumplimiento de los requisitos definidos por COXBRAND.

La presentacion de un codigo no garantiza automaticamente su aplicacion.

El descuento se considerara aprobado unicamente cuando el sistema o el equipo
administrativo lo valide y muestre el monto final correspondiente.

Los codigos:

e No tienen valor en efectivo.
e No pueden venderse niintercambiarse.
e No podran combinarse, salvo autorizacion expresa.




e Podran ser anulados cuando hayan vencido, alcanzado su limite o se utilicen
indebidamente.

e No se aplicaran de manera retroactiva a pagos ya realizados, salvo autorizacion
expresa de COXBRAND.

COXBRAND podra suspender cédigos obtenidos o utilizados mediante fraude, alteracion,
suplantacion o informacién falsa.

9. PAGOS Y FACTURACION

El estudiante debera realizar el pago utilizando los medios oficialmente indicados por
COXBRAND.

La Academia no serd responsable por pagos enviados a cuentas, numeros telefénicos,
enlaces o personas no autorizadas.

El estudiante debera verificar:

e Eldestinatario del pago.

e Elmonto.

e Elconcepto.

e Los datos de la transaccion.

Cuando sea solicitado, debera remitir el comprobante correspondiente.

El pago mensual cubre el periodo académico informado en la confirmacion de matricula.
La fecha limite de pago sera comunicada antes del inicio de cada periodo.

La falta de pago podra ocasionar:

e Suspension temporal del acceso.

e Imposibilidad de asistir a clases.

e Retencidon de materiales pendientes.

e (Cancelacion de lareserva del espacio.

e Finalizacién de la matricula por incumplimiento.

COXBRAND no realizara cobros automaticos o recurrentes sin autorizacion expresa del
titular del medio de pago.

10. DERECHO DE RETRACTO, CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES

Cuando resulte aplicable conforme a la legislacién costarricense, el consumidor podra
ejercer el derecho de retracto dentro de los ocho dias habiles siguientes al
perfeccionamiento de la contratacion.

La solicitud debera enviarse mediante el mismo canal utilizado para aceptar la
contratacién o por medio de:




Correo: [CORREO PARA CANCELACIONES]
WhatsApp: [NUMERO DE CONTACTO]

La persona debera indicar:

e Nombre completo.

e Numero de identificacion.

e Programa contratado.

e Fechadel pago.

e Motivo de la solicitud.

e Comprobante correspondiente.

Cuando el servicio educativo ya haya comenzado o se haya prestado parcialmente, el
estudiante deberd pagar la parte proporcional del servicio efectivamente recibido.
Cualquier devolucion aplicable correspondera Unicamente a la parte no prestada,
conforme a la legislacion vigente.

Fuera de los casos legalmente aplicables, los pagos correspondientes a clases, servicios
o0 materiales ya impartidos, entregados, utilizados o puestos a disposicidon no seran
reembolsables.

Cuando COXBRAND no pueda prestar el servicio contratado y no exista una alternativa
aceptada por el estudiante, se ofrecera:

e Reprogramacion.

e Cambio de grupo o modalidad.

e Crédito a favor.

e Devolucion del monto correspondiente al servicio no prestado.

Las devoluciones aprobadas se procesaran mediante el medio permitido y dentro del
plazo legal o administrativo comunicado.

11. DURACION Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La contratacion se realiza por periodos mensuales, salvo que se comunique
expresamente una duracion diferente.

La matricula no obliga al estudiante a permanecer durante un plazo minimo adicional,
excepto cuando exista un convenio o programa especial aceptado expresamente.

Para continuar durante el siguiente periodo, el estudiante debera cumplir con el pagoy las
condiciones académicas correspondientes.

La renovacion no sera automatica cuando implique un cargo recurrente, salvo que el
estudiante haya autorizado expresamente dicho mecanismo.




12. HORARIOS, GRUPOS Y CAMBIOS ACADEMICOS
Los horarios seleccionados en el formulario representan preferencias del estudiante.
La Academia confirmara por escrito:

e Fechadeinicio.

e Horario.
e Docente.
e Modalidad.

e Plataforma.
e Grupo asignado.

COXBRAND podra realizar cambios razonables de horario, docente, plataforma o
metodologia cuando existan necesidades académicas, administrativas, tecnoldgicas, de
disponibilidad o de fuerza mayor.

Los cambios relevantes seran comunicados con anticipacién razonable.

Cuando un grupo no alcance las condiciones necesarias para su apertura, COXBRAND
podra:

e Ofrecer otro horario.

e Trasladar al estudiante a otro grupo.

e Proponer unafecha de inicio diferente.

e Ofrecer otra modalidad y ajustar el precio con autorizacion.

e Devolver el monto correspondiente cuando no exista una alternativa aceptada.

13. ASISTENCIA Y PARTICIPACION

El estudiante debera asistir puntualmente y participar en las actividades asignadas.

La ausencia del estudiante a una clase grupal no obliga a COXBRAND a repetir
individualmente la sesion.

Cuando existan grabaciones, materiales de apoyo, practicas o actividades de reposicion,
su disponibilidad dependera del programay de la metodologia utilizada.

Las reglas sobre:

e Ausencias.

e Llegadas tardias.

e Reprogramaciones.

e Evaluaciones.

e Entrega de actividades.
e Seguimiento académico.




podran desarrollarse en el Manual del Estudiante o en las instrucciones académicas
entregadas antes delinicio de clases.

14. REPROGRAMACION DE CLASES INDIVIDUALES

En programas individuales, las solicitudes de reprogramacion estaran sujetas a
disponibilidad y deberan realizarse con anticipacion razonable mediante los canales
oficiales.

Las cancelaciones tardias o ausencias sin previo aviso podran contabilizarse como clase
impartida cuando el docente haya reservado el espacio y se encuentre disponible para
brindar la sesién.

Las condiciones especificas de reprogramacion se comunicaran al confirmar el horario
individual.

15. OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE

El estudiante se compromete a:

e Proporcionarinformacién verdadera.

e Mantener actualizados sus datos.

e Respetaral personal, docentes y demas estudiantes.
e Utilizar adecuadamente las plataformas.

e No compartir accesos personales.

e No copiar, distribuir o comercializar materiales.

e Cumplir con los pagos acordados.

e Participar de manera respetuosa.

e No utilizar los canales de COXBRAND para amenazas, acoso, discriminacion,
fraude o actividades ilicitas.

e Cumplir con las reglas académicas y de convivencia.
16. CONDUCTAY MEDIDAS DISCIPLINARIAS

COXBRAND promueve un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso, profesional e
inclusivo.

Podran aplicarse advertencias, restricciones, suspensidon o cancelaciéon de la matricula
cuando exista:

e Acoso ointimidacion.

e Discriminacion.

e Amenazas.

e Agresiones.

e Suplantacion de identidad.




e Fraude académico.

e Usoindebido de plataformas.

e Divulgacién no autorizada de informacion privada.
e Dafointencional a recursos o materiales.

e Incumplimiento reiterado de estos términos.

Las medidas se aplicaran de forma proporcional a la situacién y sin perjuicio de los
derechos que correspondan al consumidor.

17. REQUISITOS TECNOLOGICOS

En los programas impartidos de forma virtual, el estudiante sera responsable de contar
con:

e Conexionainternet.

e Dispositivo compatible.

e Navegador actualizado.

e (Camara o microfono cuando sean necesarios.
e Correo electrénico activo.

e Acceso alas plataformas indicadas.

COXBRAND brindara orientaciéon razonable sobre el acceso, pero no serd responsable por
interrupciones originadas en:

e Fallas del servicio de internet del estudiante.

e Equiposincompatibles o dafiados.

e Bloqueos del dispositivo.

e Pérdida de contrasenas por parte del usuario.

e Servicios externos fuera del control de la Academia.

18. MATERIALES, KIT Y ENTREGAS

Cuando el programa incluya materiales fisicos, kit o carné, el estudiante debera
proporcionar una direccion correctay completa.

COXBRAND utilizara dicha direccion exclusivamente para gestionar la entregay los
procesos administrativos relacionados.

El estudiante debera informar cualquier error antes del envio.

Los costos, zonas de cobertura, plazos y condiciones de entrega deberan ser confirmados
antes de realizar cualquier cobro adicional.




COXBRAND no sera responsable por retrasos atribuibles a datos incorrectos, ausencia del
destinatario, restricciones de acceso o situaciones del proveedor logistico, aunque
brindara asistencia para gestionar la entrega.

19. EVALUACIONES Y RESULTADOS

Los resultados académicos dependeran del desempenfo, asistencia, practica,
cumplimiento de actividades y participacion del estudiante.

COXBRAND no garantiza:

e Laobtencién automatica de un nivel especifico.
e Laaprobacioén de evaluaciones externas.

e Laobtencion de empleo.

e Ascensos laborales.

e Certificaciones de terceros.

e Resultados sin participacién del estudiante.

Cualquier certificado emitido reflejara las condiciones académicas y administrativas
cumplidas por el estudiante.

20. PROPIEDAD INTELECTUAL
Los contenidos de COXBRAND, incluidos:

e Textos.

e Moddulos.

e Presentaciones.

e Videos.

e Evaluaciones.

e Disefios.

e |llustraciones.

e Personajes.

e Recursos descargables.
e Material de clase.

e Marcas, nombresy logotipos.

son propiedad de COXBRAND o se utilizan con la autorizacidn correspondiente.

La matricula concede Unicamente una licencia personal, limitada, revocable y no
transferible para utilizar el contenido con fines educativos.

Queda prohibido:

e Copiar materiales completos.




e Revenderlos.

e Publicarlos.

e Compartir accesos.

e Grabar o distribuir clases sin autorizacion.

e Modificar recursos para presentarlos como propios.
e Utilizar la marca COXBRAND sin permiso.

21. GRABACIONES, FOTOGRAFIAS Y TESTIMONIOS

COXBRAND no utilizara publicamente la imagen, voz, fotografia, grabacién o testimonio
identificable de un estudiante con fines promocionales sin contar con la autorizacién
correspondiente.

Cuando una clase sea grabada por razones académicas, se informara previamente a los
participantes y se aplicaran medidas razonables para proteger su privacidad.

En el caso de menores de edad, cualquier autorizacidon debera ser otorgada por su
representante legal.

22. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos suministrados mediante el formulario de matricula seran utilizados para:

e Procesar la solicitud.

e Verificar la identidad.

e Contactar al estudiante.

e Asignar programasy horarios.

e Gestionar pagos.

e Mantener registros académicos.

e Entregar materiales o kits.

e Brindar soporte.

e Prevenir fraude.

e Cumplir obligaciones administrativas y legales.

Los datos podran ser consultados Unicamente por personal autorizado y por proveedores
que participen de manera necesaria en la operacién, como servicios de alojamiento web,
correo, plataformas académicas, pagos o entregas, bajo condiciones de confidencialidad
y seguridad.

COXBRAND adoptara medidas razonables para proteger la informacion contra pérdida,
acceso no autorizado, alteracién o divulgacion indebida.

La persona titular podra solicitar:

e Acceso.




Correccion.

Actualizacion.

Supresioén cuando corresponda.

Revocacion de su consentimiento sin efecto retroactivo.
Informacioén sobre el uso de sus datos.

Las solicitudes deberan enviarse a:

Correo de privacidad: sooporte@coxbrand-academy.com

Lainformacién indispensable para ejecutar la relacién contractual podra conservarse
durante el tiempo necesario para cumplir el servicio y las obligaciones legales aplicables.

Las comunicaciones promocionales requeriran una autorizacion separaday podran
cancelarse en cualquier momento.

23. COMUNICACIONES OFICIALES

El estudiante autoriza a COXBRAND a enviar comunicaciones necesarias para ejecutar el
servicio mediante:

Correo electrénico.
WhatsApp.

Llamadas.

Mensajes de texto.
Plataforma educativa.

Estas comunicaciones podran incluir:

Confirmacion de matricula.
Informacién de pago.
Horarios.

Enlaces de clase.
Resultados.

Avisos académicos.
Cambios operativos.
Documentos pendientes.
Atencion de solicitudes.

Las comunicaciones comerciales o promocionales estaran sujetas al consentimiento
correspondiente.




24. SEGURIDAD DE LA CUENTA

El estudiante sera responsable de mantener la confidencialidad de sus contrasenas,
enlaces privados y accesos.

Debera informar inmediatamente cualquier uso no autorizado.

COXBRAND podra suspender temporalmente una cuenta cuando detecte actividad
sospechosa o riesgo para la seguridad.

25. DISPONIBILIDAD DEL SITIO Y LAS PLATAFORMAS

COXBRAND procurara mantener sus servicios digitales disponibles y funcionales.
Sin embargo, podran existir interrupciones temporales por:

e Mantenimiento.

e Actualizaciones.

e Fallas técnicas.

e Servicios de terceros.

e Ataques informaticos.

e Fuerza mayor.

e Situaciones fuera del control razonable de la Academia.

Cuando una interrupcion afecte sustancialmente una actividad académica, COXBRAND
procurara reprogramarla o brindar una alternativa razonable.

26. ENLACES Y SERVICIOS DE TERCEROS

El sitio podra utilizar o enlazar servicios externos, como plataformas de videollamadas,
correo, pagos, almacenamiento o aprendizaje.

Eluso de dichos servicios también podra estar sujeto a sus propios términos y politicas.

COXBRAND no controla completamente la disponibilidad o funcionamiento de
plataformas externas, pero seleccionara herramientas razonablemente adecuadas para la
prestacioén del servicio.

27. FUERZA MAYOR

COXBRAND no seraresponsable por retrasos o incumplimientos ocasionados por
circunstancias fuera de su control razonable, como:

e Desastres naturales.
e Emergencias nacionales.
e Fallas generales de internet o electricidad.




e Actos de autoridad.

e Enfermedad o incapacidad grave.

e C(Ciberataques.

e Conflictos sociales.

e Interrupciones masivas de servicios tecnolégicos.

En estas situaciones, COXBRAND procurara comunicar el evento y ofrecer
reprogramacion, continuidad alternativa o una solucién proporcional.

28. ATENCION, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Las consultas, quejas o reclamaciones podran presentarse mediante:

Correo: soporte@coxbrand-academy.com
WhatsApp: +506 6038 9353
Horario de atencién: 24/7

La solicitud deberd incluir informacion suficiente para identificar al estudiante y
comprender la situacion.

COXBRAND acusara recibo y procurara responder dentro de un plazo razonable, segun la
naturaleza del caso.

La presentacion de una reclamacion ante COXBRAND no limita los derechos del
consumidor para acudir a las autoridades competentes.

29. MODIFICACIONES DE ESTOS TERMINOS

COXBRAND podra actualizar estos Términos y Condiciones cuando existan cambios
legales, operativos, académicos, tecnoldgicos o comerciales.

Las modificaciones no se aplicaran retroactivamente en perjuicio de derechos ya
adquiridos.

Cuando un cambio afecte de manera relevante un servicio activo, serd comunicado antes
de su aplicacioén.

La versidn vigente indicara siempre su fecha de actualizacion.

30. NULIDAD PARCIAL

Si alguna disposicion de estos términos fuese declarada invalida, ilegal o inaplicable, las
demas disposiciones conservaran su validez.

La clausula afectada debera interpretarse o sustituirse de la manera que mejor preserve
su propoésito legitimo y los derechos del consumidor.
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31. LEGISLACION APLICABLE

Estos Términos y Condiciones se regiran por la legislaciéon de la Republica de Costa Rica.

Ninguna disposicion debera interpretarse como una renuncia o limitacion de los derechos
irrenunciables que la legislacion reconoce a las personas consumidoras y titulares de
datos personales.

32. ACEPTACION ELECTRONICA

Al marcar la casilla correspondiente, la persona declara que:

Ha tenido acceso previo a estos Términos y Condiciones.

Ha podido leerlos antes de enviar la matricula.

Comprende sus disposiciones.

Los acepta expresamente.

Puede almacenarlos, descargarlos o imprimirlos.

Declara que la informacion suministrada es verdadera.

Cuenta con autorizacién legal cuando matricula a un menor de edad.

La casilla de aceptacion no debera aparecer seleccionada previamente.

33. CONTACTO

Para consultas relacionadas con estos términos:

COXBRAND Academy

Correo: soporte@coxbrand-academy.com
WhatsApp: +506 6038 9353

Sitio web: coxbrand-academy.com

Brandon Pineda
Founder & CEO
COXBRAND ACADEMY




